CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI CLIENTILOR

Prin intermediul acestui chestionar va oferim posibilitatea de a evalua calitatea serviciilor prestate cdtre
dumneavoastrd. In acest mod intelegem sd acorddm atentie maximd necesitdtilor dumneavoastrd actuale §i
viitoare. Perceptia dumneavoastrd in ceea ce priveste prestatia institutiei ne va fi de un ajutor deosebit, Tntrucit
suntem permanent preocupati de imbunadtdtirea calitdtii serviciilor. Va multumim pentru sprijinul constant si
continuu pe care ni-/ acordati.

Va rugam sa completati chestionarul urmator prin bifarea casutei corespunzatoare unei note si completarea
rubricilor aferente, acolo unde este necesar.

1.

3.

Fata de asteptarile dumneavoastra, cum apreciati calitatea serviciilor prestate de catre Operatorul Pietei
de Energie Electrica si de Gaze Naturale "Opcom” S.A. pentru administrarea pietelor/instrumentelor
puse la dispozitia participantilor?

0s 4 s 02 O1

(5 — maxim; 1 - minim)
Cum apreciati gradul de profesionalism al angajatilor Operatorului Pietei de Energie Electrica si de Gaze
Naturale "Opcom” S.A.?

s 4 Os O2 O1 (5 — maxim; 1 - minim)
n care din pietele centralizate administrate/activitatile desfasurate de catre Operatorul Pietei de Energie
Electrica si de Gaze Naturale "Opcom” S.A. v-ati confruntat cu probleme datorate modului in care Tsi

desfasoara activitatea societatea noastra in conditiile reglementarilor in vigoare:

[ activitatea de inregistrare a participantilor la pietele
administrate

[ piata pentru ziua urmatoare de energie electrica - PZU

[ piata centralizata anonima spot de certificate verzi -
PCScVv

[ piata centralizata anonima la termen de certificate verzi -

PCTCV

[ piata pentru ziua urméatoare de gaze naturale - PZU-GN

[ piata intra-zilnica de energie electrica - Pl

[ piata centralizatd cu negociere dubla continua a

contractelor bilaterale de energie electrica - PC-OTC [ piata intra-zilnica de gaze naturale - PI-GN

[ piata centralizata a contractelor bilaterale de energie [ piata centralizata de gaze naturale - modalitatea

electrica - modalitatea PCCB-LE-Flex PCGN-LN

[ piata centralizata a contractelor bilaterale de energie [ piata centralizata de gaze naturale - modalitatea

electrica - modalitatea PCCB-NC PCGN-LP

[ piata centralizata pentru serviciul universal - PCSU [ piata centralizata de gaze naturale - modalitatea
PCGN-OTC

[ piata centralizatd pentru clientii finali mari - PMC
[ piata produselor flexibile pe termen mediu si lung de
gaze naturale PPF-TL-GN

[ activitatea de decontare

[ piata centralizata destinata atribuirii contractelor de energie
electrica pentru perioade lungi de livrare - PCTL

[ piata centralizata pentru energia electrica din surse

regenerabile sustinuta prin certificate verzi - PCE-ESRE-CV [ activitatea de raportare conform REMIT

Descrierea problemei intAmpinate:

Ati notificat problema intdmpinata catre Operatorul Pietei de Energie Electrica si de Gaze Naturale
"Opcom” S.A.?

O bA O NU

[J Nu am intampinat probleme

Cum apreciati modul de comunicare cu Operatorul Pietei de Energie Electrica si de Gaze Naturale
"Opcom” S.A. (prin fax, telefon, e-mail)

a. prin fax

s 4 Os O2 O1 (5 — excelent; 1 — nesatisfacator)
b. prin telefon

Os O4 Os3 O2 O1
c. prin e-mail

Os O4 Os3 O2 O1

NOTA: Acest formular poate fi descarcat de pe website-ul www.opcom.ro, sectiunea Compania / Chestionare


http://www.opcom.ro/

6.

10.

11.

12.

In cazul in care ati beneficiat de suportul angajatilor Operatorul Pietei de Energie Electrica si de Gaze
Naturale "Opcom” S.A. pentru o problema/aspect specific, cat de multumiti ati fost de modul de
rezolvare al problemei din punct de vedere al:
a. promptitudinii
s 4 Os O2 O1 (5 — maxim; 1 - minim)
b. corectitudinii informatiilor
Os 4 Os 02 01
c. responsabilitatii
s 4 O3 02 Oz1
d. conduitei
s 4 O3 Oz Oz1

Cum apreciati actiunile de instruire organizate de Operatorul Pietei de Energie Electrica si de Gaze
Naturale "Opcom” S.A. pentru participantii nou inregistrati la o piatd/mai multe piete sau la solicitarea
participantilor inregistrati anterior, din punctul de vedere al:

a. utilitatii
s 4 Os O2 O1 (5 — maxim; 1 - minim)
b. calitatii

0s 4 s 02 O1

Cum apreciati actiunile intreprinse de Operatorul Pietei de Energie Electrica si de Gaze Naturale
"Opcom” S.A. pentru informarea prin intermediul site-ului asupra modificarilor si noutatilor din cadrul
pietelor/instrumentelor administrate:

Os O4 Os 02 O1 (5 — maxim; 1 - minim)

Cum apreciati accesul la informatiile publice rezultate din activitatea de administrare a pietelor
pietelor/instrumentelor puse la dispozitia participantilor de catre Operatorul Pietei de Energie Electrica si
de Gaze Naturale "Opcom” S.A.?

Os O4 Os 02 O1 (5 — maxim; 1 - minim)
Care sunt canalele/mijloacele folosite de dumneavoastra pentru a accesa informatiile publice?
[J website-ul www.opcom.ro [ diverse publicatji
[ evenimente organizate de “Opcom” S.A. [ altele (mentionati: ......c...coeeeeveereveveeeeereeneenne
[ evenimente la care ,Opcom” S.A. €Ste COOTgANIZALOT  ....ceevuueeeeiiiieeeee e e e e e e, )

Cat de frecvent consultati datele publicate pe website-ul OPCOM?
[ utilizam alerte privind actualizarea informatiilor publicate [] ocazional
[ zilnic [ altele (mentionati: ..........ocoeeeeeveceeereeeeeeeennnn.

[J pentru ofertele si tranzactiile proprii =~ e )

Daca aveti comentarii sau sugestii pentru Tmbunatatirea colaborarii dintre compania dumneavoastra si
Operatorul Pietei de Energie Electrica si de Gaze Naturale "Opcom” S.A., va rugam sa ni le prezentati
mai jos sau sa le transmiteti pe adresa de e-mail PR@opcom.ro. Apreciem opiniile dumneavoastra si le
vom lua in considerare n procesul de imbunatatire a calitatji serviciilor noastre.

Comentarii/sugestii:

JaXe =T gl a=Tololple] o gl ol od o] (o (o] 0 F= L (=P PRRRPPPP
NUMele Persoanei de CONTACT. ... ..o e e e e e e aee

NOTA: Acest formular poate fi descarcat de pe website-ul www.opcom.ro, sectiunea Compania / Chestionare


http://www.opcom.ro/
http://www.opcom.ro/
mailto:PR@opcom.ro

